
696

4부_ 상황별 요양보호 기술

2절  정신행동증상 돌봄

1. 실기항목 및 과제, 작성 예시

【실기항목】

1.    치매 대상자의 정신행동증상과 관련된 주어진 사례에 대해 2인 1조로 토의를 진행하며 다음의 활

동을 수행한다.

   1) 먼저 예시사례를 가지고 강사와 전체 실습생들이 함께 토의한다. 

   2) 사례 속 치매 대상자의 정신행동증상을 관찰한다.

   3) 사례 속 치매 대상자의 정신행동증상에 대해 증상추적관찰 기록지를 작성하고 원인을 분석한다.

   4)   사례 속 치매 대상자의 정신행동증상의 원인 분석에 따라 적용 가능한 적절한 대처방법에 대해 

논의한다.

   5)   사례 속 치매 대상자의 정신행동증상 발생과 비슷한 경험이 있다면 대처방법에 대해 사례 속 

치매 대상자의 경우와 비교하여 논의해 본다.

2. 사례 속 치매 대상자의 정신행동증상 대처방법에 대해 전체 토론에 참여한다.

   1) 사례 치매 대상자의 정신행동증상의 원인 및 대처방법에 대해 발표한다.

   2)   사례 치매 대상자 정신행동증상의 경우와 비슷한 경험에 대해 발표하고 다양한 대처방법에 대

해 의견을 교환한다.

【과제】

1.    치매 대상자 정신행동증상 추적관찰 및 사례토의 보고서 (실습사례 8개)
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[작성예시]

- 치매 대상자 정신행동증상 추적관찰 기록 및 사례토의 -

1.    중앙치매센터 마음읽어주기 동영상 “목욕하기 싫어하는 치매 대상자” 사례를 시청하도록 한다.

*치매가족 교육영상 "마음읽어주기 - 공격편" [중앙치매센터] 시청

2.   주어진 예시사례를 이용하여 해당 치매 대상자의 특성과 요구에 대해 사례토의보고서를 작성하

는 과정을 함께 토의한다.

3.   주어진 예시사례 속 치매 대상자에게 적절한 돌봄 목표와 방법에 대해 함께 논의하여 작성하는 

법을 익히도록 한다.

4.   주어진 사례를 어떻게 해결하는지에 대해 동영상을 시청하도록 한다. 

추적 관찰 기록 사례토의

정신행동

증상종류

상황 원인
(왜 대상자가 

그런 
정신행동증상을 

나타냈다고 
생각하는지)

정신행동증상 대처방법

적용 및 근거 
당시 무슨 

일이 일어나고 

있었는지

대상자가  

어떻게 

반응하였는지

거부

(저항)

보호자가 욕실로 

데려가거나, 옷을 

벗길 때, 샤워기로 

물을 뿌릴 때 설명 

없이 끌고 가거나 

벗기려고 한다.

노인은 화를 내며 

손을 뿌리치거나 

보호자를 밀치며 

목욕을 거부한다.

인지기능이 저하된 

치매 대상자라도 

갑 자 기  다 가 와 

충분한 설명 없이 

행하는 강압적인 

행 동 은  자 신 을 

공격하려는 의도로 

이해할 수 있어 

더 욱  공 격 적 인 

행동이 나타나게 

할 수 있다.

1.   차분하게 대상자에게 목욕을 하는 이유와 과정을 

설명하며 목욕 후 대상자가 좋아하는 일을 하자며 

목욕을 유도한다. 충분한 설명과 함께 자신이 

좋아하는 일까지 보상으로 주어진다면 목욕을 

자발적으로 하게 될 것이다. 

2.   목욕 물 온도 맞추기나 수건, 갈아입을 옷 준비하기 

등 목욕 준비과정을 대상자와 함께하는 것이 좋으며 

목욕순서는 대상자에 습관에 맞추어 하는 것이 

좋다. 대상자는 목욕준비를 하거나 씻는 순서를 

자신의 습관대로 하며 편안하게 목욕을 마칠 수 

있을 것이다. 목욕은 너무 오래하면 어지럽기 

때문에 장시간의 목욕은 자제하는 것이 좋다. 

1. 제시된 사례와 비슷한 자신의 경험이 있다면 말하고 그 당시 자신의 대처방법에 대해 말해 본다.

대상자의 목욕을 도와주려고 샤워기로 물을 뿌리자 대상자가 놀라서 소리를 질렀다. 그리고 욕실을 나가 방으로 들어간 뒤 

이불 속에서 나오려 하지 않았다. 이불을 빼앗아 다른 곳에 두고 욕실로 데리고 가서 빨리 씻겨 데리고 나왔다. 빨리 씻겨 

데리고 나가야한다고 생각해서 목욕 도중에 소리를 질러도 무시했다. 

2.   제시된 사례의 대처방법과 나의 대처방법을 비교하여 논의해 본다.

대상자에게 물을 뿌린다는 설명을 하여 놀라지 않게 하고 밖으로 나가려 한다면 보상을 해주어 목욕을 유도해야하는데 

그렇게 하지 못했다.
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2. 사례

가. 반응이 없는 치매 대상자

- 치매 대상자 정신행동증상 추적관찰 기록지 -

1.    중앙치매센터 마음읽어주기 동영상 “반응이 없는 치매 대상자” 사례를 시청하도록 한다.

*치매가족 교육영상 "마음읽어주기 - 무감동편" [중앙치매센터] 시청

2.   주어진 사례를 분석하여 치매 대상자가 보이는 정신행동증상에 대해 2인 1조로 토의를 진행 한 후 

정신행동증상 추적관찰 기록 및 사례토의 보고서를 작성한다.

3. 주어진 사례를 어떻게 해결하는지에 대해 동영상을 시청한다.

추적 관찰 기록 사례토의

정신행동

증상종류

상황 원인
(왜 대상자가 

그런 
정신행동증상을 

나타냈다고 
생각하는지)

정신행동증상 대처방법

적용 및 근거 
당시 무슨 

일이 일어나고 

있었는지

대상자가  

어떻게 

반응하였는지

1.   제시된 사례와 비슷한 자신의 경험이 있다면 말하고 그 당시 자신의 대처방법에 대해 말해 본다.

2.   제시된 사례의 대처방법과 나의 대처방법을 비교하여 논의해 본다.
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나. 옷을 갈아입을 때

- 치매 대상자 정신행동증상 추적관찰 기록 및 사례토의 -

1.    중앙치매센터 마음읽어주기 동영상 “옷을 갈아입을 때” 사례를 시청하도록 한다.

*치매가족 교육영상 "마음읽어주기 - 공격편" [중앙치매센터]

2.   주어진 사례를 분석하여 치매 대상자가 보이는 정신행동증상에 대해 2인 1조로 토의를 진행 한 후 

정신행동증상 추적관찰 기록 및 사례토의 보고서를 작성한다.

3. 주어진 사례를 어떻게 해결하는지에 대해 동영상을 시청한다.

추적 관찰 기록 사례토의

정신행동

증상종류

상황 원인
(왜 대상자가 

그런 
정신행동증상을 

나타냈다고 
생각하는지)

정신행동증상 대처방법

적용 및 근거 
당시 무슨 

일이 일어나고 

있었는지

대상자가  

어떻게 

반응하였는지

1.   제시된 사례와 비슷한 자신의 경험이 있다면 말하고 그 당시 자신의 대처방법에 대해 말해 본다.

2.   제시된 사례의 대처방법과 나의 대처방법을 비교하여 논의해 본다.
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다. 왔다갔다하고 침을 뱉는 치매 대상자

- 치매 대상자 정신행동증상 추적관찰 기록지 -

1.    중앙치매센터 마음읽어주기 동영상 “왔다갔다하고 침을 뱉는 치매 대상자” 사례를 시청하도록 한다.

*치매가족 교육영상 "마음읽어주기 - 초조행동편" [중앙치매센터] 시청

2.   주어진 사례를 분석하여 치매 대상자가 보이는 정신행동증상에 대해 2인 1조로 토의를 진행 한 후 

정신행동증상 추적관찰 기록 및 사례토의 보고서를 작성한다.

3. 주어진 사례를 어떻게 해결하는지에 대해 동영상을 시청한다.

추적 관찰 기록 사례토의

정신행동

증상종류

상황 원인
(왜 대상자가 

그런 
정신행동증상을 

나타냈다고 
생각하는지)

정신행동증상 대처방법

적용 및 근거 
당시 무슨 

일이 일어나고 

있었는지

대상자가  

어떻게 

반응하였는지

1.   제시된 사례와 비슷한 자신의 경험이 있다면 말하고 그 당시 자신의 대처방법에 대해 말해 본다.

2.   제시된 사례의 대처방법과 나의 대처방법을 비교하여 논의해 본다.
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라. 식사하기 싫어하는 치매 대상자

- 치매 대상자 정신행동증상 추적관찰 기록 및 사례토의 -

1.    중앙치매센터 마음읽어주기 동영상 “식사하기 싫어하는 치매 대상자” 사례를 시청하도록 한다.

*치매가족 교육영상 "마음읽어주기 - 공격편" [중앙치매센터] 시청

2.   주어진 사례를 분석하여 치매 대상자가 보이는 정신행동증상에 대해 2인 1조로 토의를 진행 한 후 

정신행동증상 추적관찰 기록 및 사례토의 보고서를 작성한다.

3. 주어진 사례를 어떻게 해결하는지에 대해 동영상을 시청한다.

추적 관찰 기록 사례토의

정신행동

증상종류

상황 원인
(왜 대상자가 

그런 
정신행동증상을 

나타냈다고 
생각하는지)

정신행동증상 대처방법

적용 및 근거 
당시 무슨 

일이 일어나고 

있었는지

대상자가  

어떻게 

반응하였는지

1.   제시된 사례와 비슷한 자신의 경험이 있다면 말하고 그 당시 자신의 대처방법에 대해 말해 본다.

2.   제시된 사례의 대처방법과 나의 대처방법을 비교하여 논의해 본다.
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마. 시도 때도 없이 먹으려 하는 치매 대상자

- 치매 대상자 정신행동증상 추적관찰 기록 및 사례토의 -

1.   중앙치매센터 마음읽어주기 동영상 “시도 때도 없이 먹으려 하는 치매 대상자” 사례를 시청하도

록 한다.

*치매가족 교육영상 "마음읽어주기 - 식사편" [중앙치매센터] 시청

2.   주어진 사례를 분석하여 치매 대상자가 보이는 정신행동증상에 대해 2인 1조로 토의를 진행 한 후 

정신행동증상 추적관찰 기록 및 사례토의 보고서를 작성한다.

3. 주어진 사례를 어떻게 해결하는지에 대해 동영상을 시청한다.

추적 관찰 기록 사례토의

정신행동

증상종류

상황 원인
(왜 대상자가 

그런 
정신행동증상을 

나타냈다고 
생각하는지)

정신행동증상 대처방법

적용 및 근거 
당시 무슨 

일이 일어나고 

있었는지

대상자가  

어떻게 

반응하였는지

1.   제시된 사례와 비슷한 자신의 경험이 있다면 말하고 그 당시 자신의 대처방법에 대해 말해 본다.

2.   제시된 사례의 대처방법과 나의 대처방법을 비교하여 논의해 본다.
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바. 배설한 것을 인지하지 못하는 치매 대상자

- 치매 대상자 정신행동증상 추적관찰 기록 및 사례토의 -

1.   중앙치매센터 마음읽어주기 동영상 “배설한 것을 인지하지 못하는 치매 대상자” 사례를 시청하도

록 한다.

*치매가족 교육영상 "마음읽어주기 - 배설편" [중앙치매센터] 시청

2.   주어진 사례를 분석하여 치매 대상자가 보이는 정신행동증상에 대해 2인 1조로 토의를 진행 한 후 

정신행동증상 추적관찰 기록 및 사례토의 보고서를 작성한다.

3. 주어진 사례를 어떻게 해결하는지에 대해 동영상을 시청한다.

추적 관찰 기록 사례토의

정신행동

증상종류

상황 원인
(왜 대상자가 

그런 
정신행동증상을 

나타냈다고 
생각하는지)

정신행동증상 대처방법

적용 및 근거 
당시 무슨 

일이 일어나고 

있었는지

대상자가  

어떻게 

반응하였는지

1.   제시된 사례와 비슷한 자신의 경험이 있다면 말하고 그 당시 자신의 대처방법에 대해 말해 본다.

2.   제시된 사례의 대처방법과 나의 대처방법을 비교하여 논의해 본다.
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4부_ 상황별 요양보호 기술

사. 자신의 물건을 훔쳐갔다는 치매 대상자

- 치매 대상자 정신행동증상 추적관찰 기록 및 사례토의 -

1.   중앙치매센터 마음읽어주기 동영상 “자신의 물건을 훔쳐갔다는 치매 대상자” 사례를 시청하도록 

한다.

*치매가족 교육영상 "마음읽어주기 - 망상편" [중앙치매센터] 시청

2.   주어진 사례를 분석하여 치매 대상자가 보이는 정신행동증상에 대해 2인 1조로 토의를 진행 한 후 

정신행동증상 추적관찰 기록 및 사례토의 보고서를 작성한다.

3. 주어진 사례를 어떻게 해결하는지에 대해 동영상을 시청한다.

추적 관찰 기록 사례토의

정신행동

증상종류

상황 원인
(왜 대상자가 

그런 
정신행동증상을 

나타냈다고 
생각하는지)

정신행동증상 대처방법

적용 및 근거 
당시 무슨 

일이 일어나고 

있었는지

대상자가  

어떻게 

반응하였는지

1.   제시된 사례와 비슷한 자신의 경험이 있다면 말하고 그 당시 자신의 대처방법에 대해 말해 본다.

2.   제시된 사례의 대처방법과 나의 대처방법을 비교하여 논의해 본다.
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15장_ 상황별 사례

아. 헛것을 보는 치매 대상자

- 치매 대상자 정신행동증상 추적관찰 기록 및 사례토의 -

1.    중앙치매센터 마음읽어주기 동영상 “헛것을 보는 치매 대상자” 사례를 시청하도록 한다.

*치매가족 교육영상 "마음읽어주기 - 환각편" [중앙치매센터] 시청

2.   주어진 사례를 분석하여 치매 대상자가 보이는 정신행동증상에 대해 2인 1조로 토의를 진행 한 후 

정신행동증상 추적관찰 기록 및 사례토의 보고서를 작성한다.

3. 주어진 사례를 어떻게 해결하는지에 대해 동영상을 시청한다.

추적 관찰 기록 사례토의

정신행동

증상종류

상황 원인
(왜 대상자가 

그런 
정신행동증상을 

나타냈다고 
생각하는지)

정신행동증상 대처방법

적용 및 근거 
당시 무슨 

일이 일어나고 

있었는지

대상자가  

어떻게 

반응하였는지

1.   제시된 사례와 비슷한 자신의 경험이 있다면 말하고 그 당시 자신의 대처방법에 대해 말해 본다.

2.   제시된 사례의 대처방법과 나의 대처방법을 비교하여 논의해 본다.




